PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE

Cidade Monumento da Historia Patria
Cellula Mater da Nacionalidade

LEI COMPLEMENTAR N.° 780

Dispde sobre o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, e dé& outras providéncias.

Proc. n.° 36114/14

LUIS CLAUDIO BILI, Prefeito do Municipio de S3o Vicente,
usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei, faz saber que a Camara
Municipal decreta e ele sanciona e promulga a seguinte Lei Complementar:

CAPITULO I
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1.°- A presente Lei Complementar estabelece a organizagéo
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, nos termos da Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, e
Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 2.° - Sdo 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC:

I — a Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON, e

Il — Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - COMDECON.

Paragrafo unico — Integram o Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor os érgdos e entidades da Administracdo Publica
Municipal e as associac¢des civis que se dedicam a protecdo e defesa do consumidor
sediadas no Municipio de S&o Vicente, observados o disposto nos artigos 82 e 105
da Lei Federal n.° 8.078/90.

CAPITULO Il )
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Secao |
Das Atribuicdes

Art. 3.° - Fica instituido o PROCON Municipal de Séo Vicente,
destinado a promover e implementar as acGes direcionadas a educacdo, orientacéo,
protecdo e defesa do consumidor e coordenacéo a politica do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
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I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica municipal de prote¢ao ao consumidor;

Il — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
reclamacOes e sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il — orientar permanentemente 0s consumidores e
fornecedores sobre seus direitos, deveres e prerrogativas;

IV — encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos
tipificados como crimes contra as relagcbes de consumo e as violagdes a direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos;

V — incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de
associacgOes civis de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com
recursos financeiros e outros programas especiais;

VI — promover medidas e projetos continuos de educacéo
para 0 consumo, podendo utilizar os diferentes meios de comunicacgéo e solicitar o
concurso de outros orgaos da administracdo publica e da sociedade civil;

VI — colocar a disposi¢do dos consumidores mecanismos
que possibilitem informar os menores precos dos produtos basicos;

VIII — manter cadastro atualizado de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, divulgando-o publica e
anualmente, nos termos do art. 44 da Lei Federal n.° 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do
Decreto Federal n.° 2.181/97, remetendo coOpia ao PROCON Estadual,
preferencialmente em meio eletrnico;

IX — expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem
informacGes sobre reclamacdes apresentadas pelos consumidores e comparecerem
as audiéncias de conciliacdo designadas, nos termos do art. 55, § 4.° da Lei Federal
n.° 8.078/90;

X — instaurar, instruir e concluir processos administrativos
para apurar infracbes a Lei Federal n.° 8.078/90, podendo mediar conflitos de
consumo, designando audiéncias de conciliacao;

Xl — fiscalizar e aplicar as sanc¢Oes administrativas
previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 e Decreto Federal n.° 2.181/97, e

XI1 —solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notéria
especializacdo técnica para a consecucdo dos seus objetivos.
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Secao Il
Da Estrutura

Art. 4.° - A Estrutura Organizacional do PROCON sera formada
pelo Coordenador, e por cargos de confianga, que exercerao servigos auxiliares.

Art. 5.° - A Coordenacédo Executiva do PROCON seré dirigida
pelo Coordenador e considerada Departamento para efeito hierarquico. (NR)*

8 1.°- A Coordenadoria do PROCON contara com unidade
administrativa, considerada Servico para efeito hierarquico, constituido de 7 (sete)
cargos de Encarregado de Servicos do PROCON, de provimento em comissao, que
ficam criados por esta Lei Complementar, obrigatoriamente preenchidos por
servidores efetivos da Prefeitura, habilitados nos cursos de atendimento e
fiscalizacdo ministrados pela Fundacdo PROCON.

8 2.° - O Coordenador e os Encarregados de Servicos do
PROCON cumprirdo as seguintes atividades:

COORDENADOR DO PROCON

Sintese das atividades: Coordenar a politica municipal de defesa do consumidor;
promover procedimentos administrativos, como instancia de instrucéo e julgamento
no &mbito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela legislacdo em vigor;
aplicar as sanc¢des administrativas previstas na legislacéo de defesa do consumidor;
receber, assinar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito pablico ou
privado; prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre os seus direitos e
garantias; informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos meios de
comunicagéo; desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas; manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicgos; expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagGes sobre questdes de interesse do
consumidor; conceder entrevista a imprensa, quando solicitado, e desenvolver
trabalho de orientacdo junto a populacdo, atraves dos veiculos de comunicacao;
manter vinculo com 6rgédos e entidades de notoria especializacdo técnica para a
consecucao dos objetivos do PROCON.

! Artigo alterado pela Lei Complementar n.° 789, de 30.3.2015.
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ENCARREGADO DE SERVICOS DO PROCON

Sintese das atividades: Atender, prestar informacgdes e orientar os consumidores nas
relacbes de consumo; registrar os atendimentos e consultas diarias; aplicar as
sanc¢Oes administrativas previstas na legislacdo de defesa do consumidor; receber,
assinar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;
distribuir cartilhas, folhetos e demais publicacdes relativas a defesa do consumidor;
analisar e encaminhar as reclamacdes registradas pelos consumidores; atuar como
mediador em audiéncias conciliatérias; realizar pesquisas de campo, relativas aos
varios assuntos ligados a defesa do consumidor; acompanhar o noticiario na
imprensa, relacionado a defesa do consumidor; participar de cursos, palestras,
congressos e outros eventos, buscando intercambio de informagdes e experiéncias,
auxiliando na organizagdo de eventos dessa natureza no Municipio; estabelecer
contatos com consumidores e fornecedores; encaminhar denuncias a outros 0rgaos,
quando cabivel; exercer atividade fiscalizatoria; conceder entrevista a imprensa,
quando solicitado, e desenvolver trabalho de orientacdo junto a populacdo, atraves
dos veiculos de comunicagédo; exercer quaisquer outras atividades correlatas a sua
funcao.

Art. 6.° - O Poder Executivo colocara a disposi¢do do PROCON
0S recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgdo, promovendo 0s
remanejamentos necessarios.

Art. 7.° - O Poder Executivo disponibilizara os bens materiais e
recursos financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgdo, promovendo os
remanejamentos necessarios.

CAPITULO III B
DO CONSELHO NIUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DE SAO VICENTE - COMDECON

Art. 8.° - Fica instituido o Conselho Municipal de Protecédo e
Defesa do Consumidor - COMDECON de S&o Vicente, com as seguintes
atribuigdes:

I - atuar na formulacdo de estratégias e diretrizes para a
politica municipal de defesa do consumidor;
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Il — prestar e solicitar a cooperacao e a parceria de outros
6rgaos publicos; (NR)?

11 — examinar projetos de carater cientifico e de pesquisa
visando ao estudo, protecio e defesa do consumidor; (NR)?

IV — elaborar 0 seu Regimento Interno; (NR)?

V - aprovar e fiscalizar o cumprimento de Convénios e
Contratos como representante do municipio de S&o Vicente, objetivando atender ao
disposto no inciso Il deste artigo;

VI - examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de
pesquisa visando ao estudo, protecdo e defesa do consumidor;

VII - aprovar e publicar a prestacdo de contas anual do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMDC, dentro de 60
(sessenta) dias do inicio do ano subsequente;

V111 - elaborar o seu Regimento Interno.

Art. 9.° - O COMDECON sera composto, por representantes do
Poder Publico e entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim
discriminados:

I - O Coordenador municipal do PROCON ¢é membro
nato;

Il — 1 (um) representante da Secretaria Municipal da
Educacéo;

11 — 1 (um) representante da Vigilancia Sanitaria;

IV — 1 (um) representante da Secretaria da Fazenda;

V — 1 (um) representante da Associacdo Comercial,
Industrial e Empresarial de S&o Vicente;

VI - 1 (um) representante do Gabinete do Prefeito
Municipal de S&o Vicente;

VIl - 1 (um) representante da Associagdes e Defesa do
Consumidor de S&o Vicente — ADESC,;

VI - 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do
Brasil — OAB;

2 Incisos alterados pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE

Cidade Monumento da Historia Patria
Cellula Mater da Nacionalidade

LEI COMPLEMENTAR N.° 780
f1.06

IX — 1 (um) representante do Poder Legislativo de S&o
Vicente.

8 1° - O COMDECON elegera seu presidente
dentre os representantes de drgédos publicos.

8 2.° - Deverdo ser asseguradas a participacédo e
manifestacdo de um representante do Ministerio Publico Estadual; da Defensoria
Publica Estadual e da Camara Municipal, nas reuniées do COMDECON.

8 3.° - As indicacbes para nomeacOes ou
substituicbes de Conselheiros serdo feitas pelas entidades ou 6rgdos na forma de
seus Estatutos.

8 4.° - Para cada membro titular sera indicado um
suplente que o substituira, com direito a voto, na auséncia ou impedimento do titular.

§ 5.°- Revogado ®

8 6. - Os 6rgdos e entidades relacionados neste
artigo, poderdo, a qualquer tempo, propor a substituicdo de seus representantes,
obedecendo ao disposto no § 3.° deste artigo.

8 7.° - As funcdes dos membros do COMDECON
nédo serdo remuneradas, sendo o exercicio considerado relevante servico a promocao
e preservacédo da ordem econdmica e social local.

§ 8.° - Revogado *

8 9.9 - Fica facultada a indicacéo de entidade civil de
direitos humanos ou de direitos sociais nos casos de inexisténcia de associacdo de
consumidores, prevista no inciso VII deste artigo.

Art. 10 — O Conselho reunir-se-a ordinariamente no 5.° (quinto)
dia util do més de marco, e extraordinariamente sempre que convocados pelo
Presidente ou por solicitacio da maioria dos seus membros. (NR)*

Paragrafo unico - As sess6es plenarias do Conselho serdo
instaladas com a maioria de seus membros, e as deliberacdes ocorrerdo pela maioria
dos votos presentes.

CAPITULOIV
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - FMPDC

® paragrafos revogados pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015.
* Caput do artigo alterado pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015.
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Art. 11 - Fica instituido o Fundo Municipal de Protecéo e Defesa
do Consumidor FMPDC, de que trata o art. 57, da Lei Federal n.° 8.078/90,
regulamentada pelo Decreto Federal n.° 2.181/97, com o objetivo de receber
recursos destinados ao desenvolvimento das acgdes e servigos de protecédo e defesa
dos direitos dos consumidores.

Paragrafo unico — O FMDC sera gerido pelo Prefeito de
S4o Vicente. (NR)

Art. 12 - O FMPDC tera o objetivo de prevenir e reparar 0s
danos causados a coletividade de consumidores no ambito do Municipio de Séo
Vicente.

8 1.2 - Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo
serdo aplicados:

| - na reparacdo dos danos causados a coletividade
de consumidores do municipio de Sao Vicente;

Il - na promocao de atividades e eventos educativos,
culturais e cientificos e na edicdo de material informativo relacionado a educacéo,
protecédo e defesa do consumidor;

II1 - no custeio de exames periciais, estudos e
trabalhos técnicos necessarios a instru¢do de inqueérito civil ou procedimento
investigatdrio preliminar instaurado para a apuracdo de fato ofensivo ao interesse
difuso ou coletivo;

IV - na modernizagdo administrativa do PROCON
Municipal de S&o Vicente;

V - no financiamento de projetos relacionados com
0s objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, observado o disposto
no art. 30 do Decreto Federal n.° 2.181/97;

VI - no custeio de pesquisas e estudos sobre o
mercado de consumo municipal elaborado por profissional de notéria especializacédo
ou por instituicdo sem fins lucrativos incumbida regimental ou estatutariamente da
pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

VIl - no custeio da participacdo de representantes
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC em reunides, Encontros e
Congressos relacionados a protecdo e defesa do consumidor, e ainda investimentos
em materiais educativos e de orientagdo ao consumidor.

% paragrafo alterado pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015
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8 2.° - Na hipotese do inciso Ill deste artigo, deverd o
COMDECON considerar a existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia,
sua relevancia, sua urgéncia e as evidéncias da sua necessidade.

Art. 13 - Constituem recursos do Fundo o produto da
arrecadacao:

| - das condenacdes judiciais de que tratam 0s
artigos 11 e 13 da Lei Federal n.° 7.347/85;

Il - dos valores destinados ao Municipio em virtude
da aplicacdo da multa prevista no art. 56, inciso I, e no art. 57 e seu paragrafo unico
da Lei n.° 8.078/90, assim como daquela cominada por descumprimento de
obrigacdo contraida em termo de ajustamento de conduta;

I11 - as transferéncias orcamentarias provenientes de
outras entidades publicas ou privadas;

IV - os rendimentos decorrentes de depdsitos
bancérios e aplicacdes financeiras, observadas as disposicOes legais pertinentes;

V - as doacdes de pessoas fisicas e juridicas
nacionais e estrangeiras;

VI - outras receitas que vierem a ser designadas ao
Fundo.

Art. 14 - As receitas descritas no artigo anterior seréo
depositadas obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em
estabelecimento oficial de crédito, a disposicdo da Prefeitura Municipal de Séo
Vicente. (NR)®

8 1.° - As empresas infratoras comunicardo, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a Prefeitura Municipal de S&o Vicente os depoésitos
realizados a crédito do Fundo, com as especificacdes de origem. (NR)’

8§ 2° - Fica autorizada a aplicacdo financeira das
disponibilidades do Fundo em operagfes ativas, de modo a preserva-las contra
eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

8 3. - O saldo credor do Fundo, apurado em balan¢o no
término de cada exercicio financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, a
seu credito.

® Caput do artigo alterado pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015.
" Inciso alterado pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015.
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8§ 4° - O Prefeito de Sdo Vicente encaminhara
mensalmente ao PROCON os demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos
recursos do Fundo, para que sejam afixados em mural de informagdes a disposicao
da populacdo. (NR)®

Art. 15 — Revogado °

CAPITULOV
DA MACRORREGIAO

Art. 16 - O Poder Executivo Municipal podera propor a
celebracdo de Consorcios Publicos ou Convénios de Cooperagdo com outros
Municipios, visando a estabelecer mecanismos de gestdo associada e atuacdo em
conjunto para a implementacdo de macrorregibes de protecdo e defesa do
consumidor, nos termos da Lei Federal n.° 11.107/05.

Art. 17 — O Protocolo de Inten¢des que anteceder a contratacéo
de Consorcios Publicos de defesa do consumidor definird o local de sua sede, que
podera ser estabelecida em quaisquer dos municipios consorciados, bem como a sua
denominacdo obrigatoria de PROCON REGIONAL, com competéncia para atuar
em toda a extensé&o territorial dos entes consorciados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art.18 — A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e
fornecera os recursos humanos e materiais ao COMDECON e ao FMPDC, gue serdo
administrados por uma Secretaria Executiva.

Art. 19 - No desempenho de suas fungdes, os orgdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor poderdo manter Convénios de cooperacédo
técnica mutua e com outros 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, no ambito de suas respectivas competéncias e observando o
disposto no art. 105 da Lei Federal n.° 8.078/90.

® Inciso alterado pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015.
° Artigo revogado pela Lei Complementar n.° 816, de 6.11.2015.
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Paragrafo unico - O Sistema Municipal de Protecéo e
Defesa do Consumidor integra o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, podendo estabelecer Convénios para o desenvolvimento de acdes e
programas de defesa do consumidor com 6rgéo e gestor estadual.

Art. 20 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor as universidades, publicas ou privadas, que desenvolvam
estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo unico - Entidades, autoridades cientistas. e
técnicos poderdo ser convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes
instituidas pelos 6rgéos de protecdo ao consumidor.

Art. 21 - As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei
Complementar correrdo por conta das dotacfes orcamentarias do Municipio.

Art. 22 - Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua
publicacéo, gerando efeitos a partir de 1.° de janeiro de 2015.

Art. 23 — Revogam-se as disposi¢oes em contrario.
Sdo Vicente, Cidade Monumento da Historia Patria, Cellula

Mater da Nacionalidade, em 19 de dezembro de 2014.

LUIS CLAUDIO BILI
Prefeito Municipal



