ORIGINAL ANEXO

PROC. N.° __uf?_ T /02
EM 51 028

Senhor Presidente

Senhores Vereadores

A qualidade dos servigos prestados a populagao por
parte do setor publico € um direito do contribuinte, porque afinal de contas,
todos os servidores sdo pagos com recursos provenientes da arrecadacgao

tributaria.

Apesar disso, temos recebido varias reclamacoes
com relacdo ao tratamento dispensado a populagao em muitas reparticoes
publicas. E nao se trata de casos isolados, mas sim de procedimentos
costumeiros por parte de servidores que atendem os municipes de maneira

rispida e mal-educada ou entao com descaso e falta de atencao.

Nao é justo que isso continue acontecendo, uma vez
gque nem sempre as pessoas que se dirigem a uma reparticdo publica tém
condigbes de compreender de pronto as instrugcbes a serem seguidas, o0s
procedimentos a serem adotados, e € obrigagao dos servidores prestar todos
os esclarecimentos que se fizerem necessarios com boa vontade, delicadeza e

objetividade.

Ninguém tem o direito de trabalhar mal-humorado ou
descontar nas pessoas que necessitam dos servicos quaisquer emocgoes

provenientes de problemas de ordem pessoal.

Se na iniciativa privada, notadamente nos principais
jornais de circulagao nacional e em muitos supermercados existe a figura do
"ombudsman", ou seja, da pessoa a quem as reclamacgoes do publico devem
ser dirigidas, inclusive objetivando o aproveitamento de criticas construtivas
para o aprimoramento dos servigos prestados a populagédo, por que nao existe

nada parecido com relagao ao setor publico?
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Na maioria das repartigées publicas existe sim, um
aviso, a vista de todos, com os dizeres: "Desacatar funcionario publico no
exercicio da fungdo ou em razao dela. Pena: Detengao, de quinze dias a seis
meses.(Art. 331 do Cadigo Penal)."

Ora, se existe punicao para quem desacata, deve

haver também ao menos o direito de reclamagao para quem é desacatado.

Diante do exposto, submeto a consideragdo do E.

Plenario o seguinte:
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PROJETO DE LEI N.° 56 /02
DOCUMENTO N.°s571 /02

Dispbe sobre a obrigatoriedade da
afixacao de placas em todas as
reparticées publicas do Municipio
com os dizeres que especifica.

Art. 1.° - Fica o Poder Executivo obrigado a afixar em todas as reparticbes da
Administragé@o Publica Municipal placas com os seguintes dizeres: "Como estou
atendendo? Em caso de reclamagéo, entre em contato com a Administragdo
Municipal".

Paragrafo unico - Da placa de que trata o "caput" devera constar o
numero do telefone do Gabinete do Sr. Prefeito Municipal a fim de que, em
havendo necessidade de reclamagdo sobre a qualidade do atendimento
prestado pelos servidores, qualquer municipe possa relatar o ocorrido e

solicitar providéncias cabiveis.

Art. 2.° - As despesas decorrentes com o cumprimento do disposto na presente

Lei onerarao as verbas orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.
Art. 3.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4.° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
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