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Senhor Presidente
Senhores Vereadores

A presente proposicdo objetiva estabelecer
os direitos dos usuarios dos servigos de salde, cujas agdes sejam
prestadas quer direta ou indiretamente pelo Poder Puablico, quer pelas
empresas privadas de saude.

Na fixacdo desses direitos, procura-se
garantir o acesso universal e igualitario dos usuarios aos servigos e
procedimentos de promogéo, defesa e recuperagao da saude, com o
mesmo grau de qualidade, e vedar qualquer discriminacao no
atendimento, de carater econémico ou social, visando ainda contribuir
para a humanizagéo dos servicos.

O Capitulo da Saude da Constituicdo da
Republica tem como principios basicos o acesso universal e
igualitario as acdes e servicos de saude. Principios que foram
reiterados na Constituicdo do Estado de Sdo Paulo, e no Cddigo de
Saude do Estado, apés um amplo processo de debate junto a
sociedade civil, com expressiva participagdo de técnicos da area da
saude, usuarios, entidades e movimentos sociais organizados.

Cabe ainda ressaltar que a Lei Orgéanica do
nosso Municipio foi abrangente em seu artigo 318 ao afirmar a
garantia do direito a saude, a participagao da comunidade, o acesso
universal e igualitario e o atendimento integral ao individuo. Esse
processo legislativo, no qual a Camara Municipal teve importante
participagdo deve agora ter seqiiéncia ao detalhar seus dispositivos
visando a aplicacao da Lei.
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A presente proposi¢do, tomando por referéncia a
Lei de igual teor, de autoria do Deputado Estadual Roberto Gouveia e do
Vereador da Capital, Carlos Neder, pretende efetivar o atendimento
equanime e viabilizar o acesso aos servigos e agdes de saude a todos os
que vivem em nossa cidade.

Para a elaboracédo desta proposicao foi utilizado
o resultado de um estudo realizado pelo Férum das Patologias do Estado
de S&o Paulo, que reune cerca de vinte entidades de profissionais e
usuarios portadores de problemas crénicos de saude, assessorados por
técnicos da Secretaria de Estado da Saude, PROCON, Ministério Publico,
Pastorais da Salude, Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil e
pesquisadores da Faculdade Saude Publica da Universidade de Séao
Paulo.

Esse esforgo, que demandou longa pesquisa da
literatura nacional e internacional, codigos de ética e de saude de varios
paises e a experiéncia acumulada por essas instituicbes, resultou na
cartilha Direito do Paciente, aprovada e autorizada pelo Conselho Estadual
da Saude e publicada pela Secretaria de Estado da Saude.

A proposig¢éo visa garantir um elenco de direitos
dos usuarios, além de disciplinar o acesso a agbes e servigos de saude
equanimes a todos que vivem em Sao Vicente, para o estabelecimento de
uma sociedade saudavel e solidaria.

Significa um passo importante no resgate da voz
do paciente, para que este nio seja apenas objeto passivo de cuidados
pelos profissionais da saude, mas sim um suijeito pleno de direitos.

Pelo exposto, submeto a apreciacdo dos
nobres Pares o seguinte:



PROJETO DE LEI N.° 122/99
DOCUMENTO N.° 2538/99
Disp6e sobre os direitos dos usuarios dos

servicos e as agdes de salde no
Municipio e d4 outras providéncias.

Art. 1.° - A prestagdo dos servicos de salde aos usudrios, de
qualquer natureza ou condigdo, sera universal e igualitaria, nos
termos da Lei Organica do Municipio de Sao Vicente.

Art. 2.° - Séo direitos dos usudrios dos servicos de saude do
Municipio:
I - ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso.

Il - ser identificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome.
Il - ndo ser identificado ou por nimero ou codigos.

IV - ndo ser tratado de modo genérico, desrespeitoso ou

preconceituoso.

V - poder identificar as pessoas responsaveis, direta ou
indiretamente, por sua assisténcia através de crachas visiveis,
legiveis e que contenham:

a. nome completo;

b. funcao;

c. cargo;

d. nome da instituicao,

VI - receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis
sobre:

a. hipoteses diagnosticas;



b. diagnésticos realizados;

c. exames solicitados;

d. acdes terapéuticas;

e. riscos e beneficios dos tratamentos propostos;

f. duragao prevista do tratamento proposto;

g. no caso de procedimentos de diagnéstico e terapéutica
invasivos:

. necessidade ou nao de anestesia,
. tipo de anestesia a ser aplicada;

. instrumental a ser utilizado;

. partes do corpo afetadas,

. efeitos colaterais, riscos e consequéncias indesejaveis;
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. duracédo esperada do procedimento.

h. exames e condutas a que sera submetido;

i. a finalidade dos materiais coletados para exame;

j. alternativas de diagnosticos e terapéuticas existentes, no
servico de atendimento em outros servicgos;

l. outras questdes que julgar necessarias.

VIl - recusar procedimentos diagnosticos ou terapéuticos, nos
termos do art. 3.° da Lei Complementar Estadual n.° 791, de 9 de
margo de 1995 - Codigo de Saude do Estado de Sao Paulo.

VIl - acessar, a qualquer momento, o seu prontuario meédico,
nos termos do art. 3.° da Lei Complementar Estadual n.° 791, de 9 de
margo de 1995 - Codigo de Saude do Estado de Sao Paulo.



IX - receber por escrito o diagnostico e o tratamento indicado,
com a identificacdo do nome do profissional e o seu nimero de
registro no 6rgéao de regulamentagéo e controle da profisséo;

X - receber os medicamentos prescritos, acompanhados de
bula, impressa de forma compreensivel e clara, contendo:

a. efeitos colaterais;

b. contra-indicagoes;

c. data de fabricagao;

d. prazo de validade,

e. nome genérico do principio ativo;,

f. posologias usuais.

Xl - receber as receitas:

a. com o nome genérico das substancias prescritas;

b. datilografadas ou em caligrafia legivel;

c. sem a utilizacao de codigos ou abreviaturas;

d. com o nome do profissional e seu numero de registro no
orgéo de controle e regulamentagao da profisséo;

e. com a assinatura do profissional.

XIl - conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e
poder verificar, antes de recebé-los, os carimbos que atestaram a
origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

Xlll - ter anotado em seu prontuario, principalmente se
inconsciente durante o atendimento:

a. todas as medicacgdes, com suas dosagens, utilizadas;

b. registro da quantidade de sangue recebida e dos dados que

permitam:



1. identificar a sua origem;
2. sorologias efetuadas,
3. prazo de validade.

XIV - ter assegurado, durante as consultas, internagoes,
procedimentos diagnésticos e terapéuticos e na satisfagdo de suas
necessidades fisiologicas:

a. a sua integridade fisica;

b. a privacidade,;

c. a individualidade;

d. o respeito aos seus valores éticos e culturais;

XV - ser acompanhado, se assim o desejar, nas consultas e

internacdes por pessoa por ele indicada;

XVI -ter a presencga do pai do nascituro nos exames pre-natais e
no momento do parto;

XVII - receber do profissional adequado, presente no local,
auxilio imediato e oportuno para a melhoria do conforto e bem-estar,

XVIII - ter um local digno e adequado para o atendimento;

IX - receber ou recusar assisténcia moral, psicologica, social ou

religiosa,

XX - ser prévia e expressamente informado quando o
tratamento proposto for experimental ou fizer parte de pesquisa;

XXI - receber anestesia em todas as situagdes indicadas;



XXIl - recusar tratamentos dolorosos ou extraordinarios para
tentar prolongar a vida:

XXIIlI - optar pelo local de morte.

§ 1.° - A crianga, ao ser internada, tera em seu prontuario a
relagdo das pessoas que poderdo acompanha-la integralmente
durante o periodo de internagao.

§ 2.° - A internagdo psiquiatrica observara o disposto na Segéao
IIl do Capitulo IV do Titulo | da Segunda Parte da Lei Complementar
Estadual n.° 791, de 9 de margo de 1995 - Codigo de Saude do
Estado de Sao Paulo.

Art. 3.° - E vedado aos servigos publicos de salude e as entidades,
publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas pelo Poder
Publico:

| - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de
discriminacgdo entre os usuarios dos servigos de saude;

Il - prestar servicos ou agdes de saude discriminatorios, em
termos de acesso ou qualidade, entre usuérios do Sistema Unico de
Saude e os beneficiarios de planos, seguros, contratos ou convénios
privados de saude, proprios ou por eles intermediados;

Il - manter acessos diferenciados para os usuarios do Sistema
Unico de Saude e quaisquer outros usuarios, em face de
necessidades de atencao semelhantes.

Paragrafo unico - O disposto no inciso Ill deste artigo
compreende também as portas de entrada e saida, salas de estar,
guichés, listas de agendamento e filas de espera.
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Art. 4.° - Os servigos publicos de saude e as entidades privadas,
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico, tém que garantir a
todos os pacientes e usuarios:

| - a igualdade de acesso, em idénticas condi¢cées, a todo e
qualquer procedimento, médico ou néo, que se faga necessario e seja
oferecido pela instituicao;

Il - o atendimento eqiénime em relacdo a qualidade dos
procedimentos referidos no inciso anterior.

Paragrafo unico - O direito a igualdade de condigdes
de acesso a todos os servigos, exames, procedimentos e a sua
qualidade, nos termos desta Lei, &€ extensivo as autarquias, institutos,
fundacgdes, hospitais universitarios e demais entidades, publicas ou
privadas, que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistema Unico
de Saude.

Art. 5.° - O descumprimento do disposto nesta Lei, implicara, sem
prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis, na
suspensdo imediata da transferéncia dos recursos do Sistema Unico
de Saude a entidade, de qualquer natureza, infratora.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa € parte legitima
para comunicar os casos de descumprimento desta Lei ao Conselho
Municipal de Saude.

Art. 6.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

SALA MARTIM AFONSO DE SOUZA,
Em 30 de novembro de 1999

MARCOS CALVO
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